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編者語

疫 情期間，在筆者修畢紓緩護理的課程後，致力

尋找相關部門的工作機會，但屢試不果，於是

嘗試參與了普通科門診部的兼職工作。沒想到，一些

以往所學的溝通技巧也能在門診部的工作上用得著。

疫情嚴峻期間，普通科門診病人們「覆診」後有機會

會怨聲載道地抱怨，在門診等了很久，甚至走了兩

趟。最近因應疫情關係，不少診所更改成「免診取藥

診所」。意思是，醫生如非必要不會見病人，但病人

恆常服用的藥物會照樣開藥單給他們取藥。不少病人

以為，只是取一張藥單，理應很快就可以取到然後離

開。誰不知因人手調配關係，本來一個診所有四至五

間醫生房，現在卻是三間診所共用一個診所的地方，

而每間診所就只分得兩個醫生房。病人們要在擠迫的

等候區等叫名，手頭上又沒有號碼可跟，只能靠聽叫

名，而且有些還要等候一至兩小時，因等到不耐煩而

怒氣沖沖的病人們，大有人在。

其中一位婆婆，她在診所臨關閉前半小時仍未聽見她

的名字，多次焦急地走到護士站問到她沒有。護士同

事們也不厭其煩，多番解釋說，由於病人眾多，醫生

也須逐位病人的抽血報告等病歷看清楚，才可以給病

人免診取藥。但婆婆仍然著急，隔數分鐘後，她又上

前來詢問。我看見她焦急的樣子，連忙對她說：「其

實我都戥你好心急啊！你看，同事已經入咗醫生房兩

次，催佢快點開藥單，拿，而家同事入去第三次啦。

我地都已經盡曬力幫你嫁啦。」這次，婆婆似乎息怒

了一點，然後她緩緩走回座椅上等候。

放工時，有位比我資深的門診部同事走過來跟我說：

「我發覺你喺同病人溝通上做得幾好喎！可能同樣的

內容，我或其他同事講，病人仍然會好氣憤。但你講

完，病人又似乎舒服一點。」

也許，我對婆婆的回應，是源於以前上紓緩科課堂學

「治療性溝通技巧」（therapeutic communication）

時，導師教我們的一個口訣：「先感情，後事情」。
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誠 信 是 人 生 的 命 脈 ， 也 是 一 切 價 值 的 根 基 ，
要 信 守 不 渝 ， 為 要 成 就 一 生 無 形 的 財 富 。

門診部，或許很多人認為是相對清閒，只有手板眼見工夫

的地方；疫情後與大家同樣經歷了不少改變，亦同時有著

很多與人近距離接觸的機會。這次邀請了兩位於門診工作

的肢體為大家分享一些少見證，願大家共勉之。

在紓緩護理中，其中一個最重要的課題就是「治療性

溝通技巧」。而此溝通技巧跟輔導（counselling）又

不盡相同。前者是各個醫護專業人員都可以應用，以

加強和病人表達訊息和溝通效果的一些技巧，而後者

就是受過輔導專業訓練的人士才可使用的一個方法。

「治療性溝通技巧」當中有很多小技巧可以供醫護同

事靈活運用，但總括背後的精神，就是「先感情，後

事情」。當有衝突發生，人一般都以對方的態度和語

氣作為第一判斷。於是，不論那時醫護人員在道理

上，或專業上有多正確，若果在解釋事情給病人聽

時，只強調內容上正確，而忽略對方當下的感受，結

果往往很大機會是徒勞無功的。相反，如果醫護人員

先察覺對方的感受，然後運用同理心，去讓對方覺得

自己被明白，被瞭解，要達到溝通效果，譬如，說服

病人去做一些對自己健康有益的決定，就自然事半功

倍。

至今我仍在等待可以在紓緩科工作的機會。希望我能

即使在目前的工作環境，也能積極嘗試，實踐所學，

把紓緩治療的種子散播開去。

「 你 們 的 言 語 要 常 常 帶 着 和 氣 ， 好 像 用 鹽 調 和 ，
就可知道該怎樣回答各人。」（歌羅西書 4:6）

文@悅宜

  

請為退休的護士禱告，求主保守他們的生活，賜他  請為退休的護士禱告，求主保守他們的生活，賜他  

們身心靈健壯。 們身心靈健壯。 

請為教學護士的教授和教職員禱告，求主保守他們對請為教學護士的教授和教職員禱告，求主保守他們對

教學的熱忱，為教育護士學生而努力。 教學的熱忱，為教育護士學生而努力。 

請為各院校團契/小組禱告，求主賜智慧給職員去策請為各院校團契/小組禱告，求主賜智慧給職員去策

劃及帶領團契/小組的發展，在校園裡見證神。 劃及帶領團契/小組的發展，在校園裡見證神。 

請為新入職的護士禱告，求主保守他們的適應，能學請為新入職的護士禱告，求主保守他們的適應，能學

習平衡工作、生活及作息。 習平衡工作、生活及作息。 

11月6日和12月4日晚上舉行Zoom視像祈禱會，透過11月6日和12月4日晚上舉行Zoom視像祈禱會，透過

視像聯繫，與弟兄姊妹一起禱告，互相守望。視像聯繫，與弟兄姊妹一起禱告，互相守望。

代禱事項 
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每月金句 

早上八時四十五分，在普通科門診診所門口已經

排了長長的隊伍，有病人到診所覆診見醫生、

有病人來洗傷口打針、又有病人來見護士，做血壓高

或糖尿病的評估及輔導。所以在候診大堂，經常見到

人潮湧湧，十分熱鬧。病人來到之後，會根據指示到

自助量血壓及度高磅重，然後到資料輸入站經同事輸

入CMS (clinical management system)。常常見到病

人都好熱衷量完一次血壓又一次，然後去到輸入站詢

問當值同事，血壓是否正常，得知正常，就會十分安

心。其實病人來到診所時，都會呼籲他們先休息十五

分鐘，才去量血壓，才比較準確。所以在門診工作，

確實需要更多耐性，因為病人們尤其是長者，他們會

重複提問直至安心為止。

有一位獨居長者，因為患有二型糖尿病，需要每天到

診所打胰島素。每天一早，就見到她在登記處排隊，

然後一路由門口同各職系同事們一路打招呼，行至治

療室等候入內打胰島素，打完針後，她會坐在診所門

口外的排凳上，一邊聽着收音機節目，一邊同等候的

病人閒聊，到差不多早上十一時多才會回家。因為她

每天都來，差不多有好幾個年頭，所以同診所的同事

們都十分熟稔，有護士同事笑說，自己都不能說出自

己母親的身份證號碼，但一定記得她的身份證號碼，

因為每一天都需要同她核對身份證號碼，才能給她打

胰島素。若果有一天她沒有到來，同事們都會惦念

她，尤其是當八號颱風懸掛時，診所暫停服務，都會

記掛她當天不能夠打胰島素。

又有一對年老的夫婦，太太患有二型糖尿病、而先生

有高血壓，每隔一段日子就會見他們來覆診見醫生，

每次只見兩位長者各拿着拐杖互相攙扶到來。前段時

間，那年老的太太在家中被熱水燙傷兩條大腿，因為

傷口範圍大，加上她患有糖尿病，傷口痊癒較慢，需

要每天來洗傷口，防止傷口感染。每次來洗傷口，先

生都很緊張，要在旁邊陪，握着太太的手。當了解他

們的家庭情況後，得知子女都已經移民外國，平時與

子女都有電話聯絡，但現在只有他們倆老在香港。最

後，年老太太的傷口差不多洗了兩個月才癒合，看見

年老的先生那懸掛了兩個月的擔憂的心，終於可以放

心了。

普通科門診覆診的長者中，大多是獨居長者、只有夫

婦倆互相照顧。作為普通科門診的護士，除了要有耐

性與長者溝通，告知他們因長期病患如糖尿病及高血

壓，怎樣在日常生活上監察自己的身體狀況，遇到什

麼情況需要求醫及尋求協助外，還要十分認識社區的

資源及服務，以能夠作出合適的轉介及跟進。

在普通科門診工作，深深感受到性質如細水長流，需

要長時間在社區與病人建立關係，期望病人在社區中

能夠控制疾病情況，安樂生活在社區。
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「所以弟兄們，我以神的慈悲勸你們，將身體獻上，當作活祭，是聖潔的，是神所喜悅的；你們

如此事奉乃是理所當然的。不要效法這個世界，只要心意更新而變化，叫你們察驗何為神的善

良、純全、可喜悅的旨意。我憑著所賜我的恩對你們各人說：不要看自己過於所當看的，要照著

神所分給各人信心的大小，看得合乎中道。正如我們一個身子上有好些肢體，肢體也不都是一樣

的用處。我們這許多人，在基督裡成為一身，互相聯絡作肢體，也是如此。」(羅12:1-5)

「 不 要 效 法 這 個 世 界 ， 只 要 心 意 更 新 而 變

化.......」這句久歷常新的金句仍舊是我們每天

都需要思考的功課。

今天醫院的病房文化有否令人擔憂和氣餒

呢？

今日我仍選擇各做各的，以「扮工」模式做

著「份內事」？還是會以病患的需要為首要，

竭力讓自己的工作地方更和諧、更有愛？

今日我正落入「愛爭競、好比較」的困局，處處計

較？還是享受自己默默以人為本的付出？以上主的

目光看在地的工作？

現今醫療需求有增無減，更因著不少經驗十足、

有心有力的前線同事退下火線、或移居外地，工

作環境令全人護理的實質模樣較多時只能

留於知識層上，每天只要能完成基本的護

理程序，沒犯錯已是萬幸......或許我們

無法明瞭背後種種原因，也無法處理護理

人手或資源問題，但我們仍可靠主心意更新而

變化；把一切小事做得完滿，憑愛心感染工作的

地方，令人在生活中察驗上帝的美善；更重要，

讓自己成為一個可以結連同伴、愉快同行的好拍

檔。

義 人 的 口 是 生 命 的 泉 源 ，  義 人 的 口 是 生 命 的 泉 源 ，  

強 暴 蒙 蔽 惡 人 的 口 。強 暴 蒙 蔽 惡 人 的 口 。
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